CONSULTA

RESPUESTA

Requiere detalle de su cita
estatus EN REVISION

De conformidad con lo previsto en el instructivo de uso del
SICREP, el cual puede consultar en el siguiente enlace
https://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/SICREP_CM.aspx

El estatus de “cita en revision” significa que su informaciony
documentacidon esta en espera de ser verificada. Una vez que se
confirme su documentacidén como correcta, el estatus de su
solicitud cambiara al estado “procede acudir a cita”.

Al momento de revisar la solicitud hay dos opciones:

1) Que se corrobore que todos los requisitos se cumplierony se
procede a confirmar su solicitud cambiando el estatus a
“procede acudir a tu cita”, y en un plazo maximo de 10 dias
habiles se le notifica la procedencia y se envia el enlace para
descargar la cédula en formato digital.

2) Que se detecte alguna omision o error, el cual debe ser
precisado y el estatus cambia a “Informaciéon Incorrecta” para
gue el usuario subsane en 72 hrsy asi continuar con el tramite.

Mientras la vigencia de su cédula se encuentre dentro del plazo
para realizar el tramite su autorizacidon no se verd afectada.

Se sugiere estar al pendiente de todas las notificaciones que
reciba en su correo, o bien que revise directamente los avisos en
su cuenta del sistema SICREP.

En caso de que necesite acreditar que cuenta con la
autorizacion para intermediar seguros en cierto ramo/subramo,
descargue su autorizacién que aparece en el portal de BUSCA
TU AGENTE.

https://agentesajustadores.cnsf.gob.mx/

Informacion sobre requisitos

para tramites de Acreditacion
/ Refrendo y Presentacion de

examenes

En el siguiente enlace encontrara toda la informacion respecto
al tramite de presentacion de examenesy como realizarlo.

https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-
fianzas?state=published
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Circular reanudacion de
plazos para realizar Refrendos
Y modalidad de tramites En
Linea

En los siguientes enlaces encontrara las circulares modificatorias
1/22 y 2/22 publicadas en el DOF, Diario Oficial de la Federacion,
el 11 de enero de 2022, fundamentos para la reanudacion del
plazo para realizar el refrendo y, de la nueva modalidad en linea
para solicitar la autorizacion como agente de seguros:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691876/CIRCU
LAR_Modificatoria 1 22 de_la__nica_de_Seguros_y Fianzas.pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691877/CIRCU
LAR Modificatoria_2 22 de_la__nica_de Seguros_y_Fianzas.pdf

Requiere consultar el Estatus
de su Solicitud

El estatus de su solicitud (cita), lo puede consultar directamente
en su cuenta en el sistema de cita SICREP

https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx

Le recomiendo seguir al pendiente de los avisos y, en su caso del
cambio de estatus, una vez que se haga la revision hay dos
opciones: 1) Prevencidn (el estatus cambiara a “Informacién
Incorrecta”) para que adjunte la documentacion que haya
faltado, para ello tendras 72 hrs y una vez realizado lo anterior, o
bien, 2) Confirmacion que la informacion y documentacion
enviada es correcta y esta completa, cambiando el estatus a
“Procede acudir a cita” (aun cuando no serd necesario que se
acuda a la CNSF).

A partir del dia siguiente de dicha confirmacion, correra el plazo
de los 10 dias mencionados en la circular modificatoria 2/22, para
gue se notifique la procedencia de la autorizacién y se envie el
enlace para descargar la cédula en formato digital.

Consulta de calificaciones de
examenes

Toda vez que los resultados de las pruebas se consideran datos
personales, para poder proporcionarle dicha informacién debera
enviar la solicitud por correo y hacerla directamente el
interesado desde la cuenta de correo electrénico que registré en
el dltimo tramite, para recibir notificaciones, adjuntando copia
por ambos lados de su cédula vigente o bien, de una
identificacion oficial vigente con fotografia.

El sistema tiene citas hasta el
ano 2023

Como tal ya no hay “citas” aunque por el momento se debe
elegir una fecha de cita en el sistema SICREP. La fecha en que
haya enviado la solicitud y la documentacion es la que se
considerara como valida para el inicio del trdmite. Las solicitudes
se revisan conforme van ingresando al SICREP.

Si al momento de seleccionar una fecha/hora de cita no se
despliegan fechas en el sistema, deberas seguir avanzando de



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691876/CIRCULAR_Modificatoria_1_22_de_la__nica_de_Seguros_y_Fianzas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691876/CIRCULAR_Modificatoria_1_22_de_la__nica_de_Seguros_y_Fianzas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691877/CIRCULAR_Modificatoria_2_22_de_la__nica_de_Seguros_y_Fianzas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/691877/CIRCULAR_Modificatoria_2_22_de_la__nica_de_Seguros_y_Fianzas.pdf
https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx
https://citas.cnsf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx

mes hasta que se presente informacion. La fecha que seleccione
como cita ya no es relevante para el tramite porque nose va a
presentar el interesado en la CNSF, es solo para concluir con el
proceso en el SICREP.

Que debo hacer para renovar
una cédula tipo Apoderado

No existe el tramite de cambio de autorizacion, por lo que se
debera solicitar la cédula como nueva autorizacion; el Unico
beneficio que tiene es que si durante la vigencia de la cédula

7 < que tenga actualmente realiza el tramite como persona fisica
como cédula de Agente ) ) . .
R (misma categoria), se tendran por acreditadas las pruebas en las
Independiente h e
gue tenga nivel Il de calificacion.
Si la vigencia de su cédula ya esta vencida debera solicitar una
nueva autorizacion.
El tramite de refrendo debe llevarse a cabo dentro de los 60 dias
anteriores al fin de la vigencia de la cédula, de conformidad con
¢Qué tipo debo seleccionar? lo previsto en la CUSF y en el Reglamento de Agentes de
8 | Refrendo 6 Nueva Seguros y de Fianzas (articulo 15).
Autorizacién
En el siguiente enlace podra consultar el costo de los derechos
del presente ejercicio
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/690270/DERE
CHOS_INTERMEDIARIOS_2022.pdf
La norma no prohibe que un agente pueda ser apoderado de
mas de un intermediario.
¢Se puede ser apoderado de . - L
. o Lo que si debe de hacer es solicitar la autorizacién por cada uno
9 | mas de una compainia de
- de los agentes personas morales para los que pretenda
Seguros? . .
intermediar.
La obligacion de contratar la pdliza de responsabilidad civil por
errores U omisiones es a partir de la fecha en que se obtengala
autorizacion y hasta el fin de la vigencia y no esta relacionada a
la venta de seguros sino a la autorizacion.
FUNDAMENTO:
p . . De conformidad con lo previsto en el articulo 23 del Reglamento
10 Qué periodo debe de cubrir la de Agentes de Seguros y de Fianzas:

podliza de RC

Los agentes deberan contratar y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil por errores y omisiones, por los montos,
términosy bajo las condiciones que la Comision establezca
mediante disposiciones de caracter general, a fin de garantizar
el cumplimiento de las responsabilidades en que puedan
incurrir frente al publico usuario, en razén de las actividades de
intermediacion que realicen.
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Los agentes deberdn de acreditar ante la Comision la
contratacion o la renovacion en su caso, de la podliza de seguro a
gue se refiere este articulo. Para efectos de lo establecido en el
primer y segundo parrafo de este articulo, la Comision
considerara el total de las primas que los agentes generen o
puedan generar con su intermediacion, el monto de las sumas
aseguradas o garantizadasy, en su caso, el capital pagado con
que cuenten.

Por su parte, la Circular Unica de Seguros y Fianzas dispone lo
siguiente:

32.10.10, La poliza de seguro de responsabilidad civil por erroresy
omisiones que los Agentes Persona Fisica deberan contratar de
conformidad con lo previsto en este Capitulo, deberd
presentarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a que
obtenga su autorizacion, debiendo cubrir sus responsabilidades
a partir de la fecha en que el Agente Persona Fisica haya
obtenido su autorizacion.

Las pdlizas de seguros de responsabilidad civil por erroresy
omisiones, asi como el de comprobante de pago de las mismas,
se enviaran a la Comision a traveés del Sistema de Citas y Registro
de Personas al momento de realizar el trdmite de su refrendo, o
bien cuando se tramite una nueva autorizacion en virtud de no
haber realizado el refrendo oportunamente o por la interrupcién
de sus actividades como Agente Persona Fisica o por cambio en
la categoria de su autorizacidon, debiendo enviar la informacién a
gue se refiere la Disposicion 32.10.8.,, en términos del Anexo
32.10.10.

11

Ya no existe el correo con el
que me registre en el sistema
SICREP

Deberd generar un nuevo usuario con un correo electrénico
distinto, con el cual registrara sus tramites con el fin de poder
recibir correos electrénicos del “Sistema de Citas” de la CNSF.

12

Vigencia de los resultados de
examenes

Los resultados de las pruebas estaran vigentes por 4 afos,
contados a partir de que se aprobd el exameny, para el caso de
gue no se hayan “aplicado” para acreditar tu capacidad técnica
al realizar el tramite respectivo.

CUSF 32.7.2. Para acreditar la capacidad técnica a que se refiere
la Disposiciéon 32.7.1, se deberd alcanzar cuando menos el Nivel |
en todas y cada una de las pruebas del examen correspondiente.

A gquienes obtengan el Nivel Il (80 a 100) de aprobacion, se les
tendra por acreditada la capacidad técnica respecto a la prueba
0 pruebas de que se trate, mientras su autorizacion sea
refrendada oportunamente. Quienes acrediten su capacidad




técnica habiendo obtenido en alguna de las pruebas del examen
requerido el Nivel | (60 a 79), deberan sustentarlo nuevamente
respecto a la prueba o pruebas de que se trate, antes de obtener
el refrendo de su autorizacion.
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Por qué medio se solicitan
tramites de cambios por error
en CURP / RFC / NOMBRE

Se debe generar un nuevo usuario en el sistema SICREP con un
correo distinto y validar que los campos de RFC, CURP, Nombre,
Apellido Paterno y Apellido Materno estén capturados
correctamente, ya que dicha informacion no se puede modificar
en el sistema.

14

Solicitud de cancelacion de
cédula

Se debe presentar un escrito libre con firma autografa en
oficialia de partes adjuntando la cédula original o en su defecto
copia por ambos lados de una identificacion oficial vigente con
fotografia.

15

Pago de Derechos por
examenes

Para las solicitudes de aplicacion de examen COMPLETO, se
programan todas las pruebas (areas de conocimiento) que le
corresponden y se entiende que todas las pruebas se presentan
en un solo dia.

Cuando solo se solicita una o mas pruebas (que no componen
todo el examen), se consideran pruebas individuales, por lo que
los interesados deberan pagar por cada una y exhibir el nUmero
de comprobantes de pago respecto al nimero de pruebas
seleccionadas.

Las calificaciones vigentes son las ultimas registradas, por lo que,
si un agente programa un examen completo y no sustenta
algin médulo/area de conocimiento/prueba, ésta se le tendra
por no acreditada y, en el caso de que hubiese obtenido nivel Il
anteriormente, pierde la calificacion y tendria que volver a
sustentarlo.

FUNDAMENTO

Articulo 30-A.- Por el servicio de autorizacion de agentes de
seguros que proporciona la Comision Nacional de Segurosy
Fianzas, se pagaran derechos de autorizacion conforme a las
siguientes cuotas:

VIII. Por la presentacion del examen de acreditacion de la
capacidad técnica, para ejercer la actividad de agente de
seguros persona fisica o apoderado de agente de seguros
persona moral ..........

IX. Por la presentacion de una sola prueba del examen de
acreditacion de la capacidad técnica, para ejercer la actividad de




agente de seguros persona fisica o apoderado de agente de
seguros persona moral........

16

.Existe alguna manera de que
la cita cancelada se retome y
podamos avanzar en ella
misma?

Las citas no se reactivan, una vez que se cancela, el interesado
debe enviar una nueva solicitud.
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Cuando debo refrendar mi
cédula

De conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 15 del Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas
el tramite de refrendo debe realizarse dentro de los 60 dias
naturales anteriores a que expire su autorizacion.

Para acreditar que su pdliza de RC se pagd debe exhibir copia
legible del original del comprobante de pago de la pdliza,
ademas de la caratula donde se lea la vigencia y los datos del
asegurado.
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Me robaron los papeles que
me dieron cuando hice el
examen para volverme
agente, y me estan pidiendo
una copia para que me den de
alta y prosiga mi cedula,
¢Dénde puedo adquirirla?

1) Todas las autorizaciones vigentes estan publicadas en el
portal de BUSCA TU AGENTE
https://agentesajustadores.cnsf.gob.mx/

Para solicitar duplicado de la cédula, debera pagar el monto
del derecho correspondiente y solicitarlo a través del SICREP.
http://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/sicrep.aspx

2) Los resultados de las pruebas que integran cada uno de los
examenes se consideran datos personales por lo que solo se
pueden proporcionar a los titulares de éstos,
consecuentemente, debera hacer la solitud en el cuerpo del
correo y ademas debera adjuntar copia por ambos lados de
su cédula vigente o de una identificacion oficial vigente con
fotografia.

3) Debera hacerlo desde la cuenta de correo registrado en la
CNSF autorizado para oir y recibir notificaciones.

19

De casualidad usted me
puede ayudar con mi
refrendo, ya que mi cita aun
sigue apareciendo “Cita en
revision” con el nUmero de
solicitud XXXXXX.

1) Las autorizaciones se extendieron al 30 de septiembre de 2022,
por lo que no deberas de tener problema alguno para obtener
su refrendo en tiempo.

2) Debido a la demanda de solicitudes de nueva autorizaciéon
como de refrendo no se han atendido en la fecha en que se
van enviado; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme
se fueron enviando, sin importar la fecha de “la cita”" ya que
COMO NO es necesario que se presenten en la CNSF, ese dato
Nno es relevante para hacer la revision. La fecha considerada de
inicio del tramite es en la que envia su solicitud.



http://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/sicrep.aspx

3) Al momento de revisar la solicitud hay dos opciones: que se
corrobore que todos los requisitos se cumplieron y se procede
a confirmar cambiando al estatus de “Procede acudir a cita”, o
bien, que se detecte alguna omisién o error, el cual debe ser
precisado y el estatus cambia a “Informacion incorrecta” para
gue el agente subsane en 72 hrsy asi continuar con el tramite.

4) Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, en un
plazo maximo de 10 dias habiles se notifica la procedenciay se
envia el enlace para descargar la cédula en formato digital.

5) Es importante estar al pendiente de las notificaciones, o bien,
revisar directamente el estatus de la solicitud directamente en
el SICREP. Todas las notificaciones se hacen desde el sistema.

20

Sigo todos los pasos que me
indican en la pagina, pero
cuando llegamos al paso de
solicitar hora, no me lo
permite, y me envian hasta
<mes> del <aio siguiente>, y
tampoco me lo permite, por lo
cual el sistema marca que el
tramite no ha concluido

1) Debido a la demanda de solicitudes de nueva autorizacion
como de refrendo no se han atendido en la fecha en que se
van enviado; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme
se fueron enviando, sin importar la fecha de “la cita” ya que
COMO NO es necesario que se presenten en la CNSF, ese dato
Nno es relevante para hacer la revision. La fecha considerada de
inicio del tramite es en la que envia su solicitud.

2) Es importante leer el instructivo de operacion del SICREP:
http://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/sicrep.aspx

3) Para completar el proceso de envio de la solicitud debera
elegir fecha de “cita”, aunque este dato no sea relevante para
el tramite, se debe elegir fechay hora. No importa si encuentra
disponibilidad en diciembre 2023, porque insisto, la fecha que
se considera como inicio del tramite es en la que usted envia
su informacion y anexos.

En caso de alguna incidencia con el uso del sistema, debera

dirigirse al correo soporte_ma@cnsf.gob.mx o al teléfono 55-
57247400 opcion 3 — Mesa de Ayuda, dentro de esta opcion
seleccionar 1-SICREP.

PARA CONCLUIR EL PROCESO DE ENVIO
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En la cita programada por
ustedes para el dia ... con folio
... Me solicitaron ..., proceso
que realice.

Por algin motivo que
desconozco se cancelé mi cita

1) En todas las cancelaciones se informa el motivo.

2) Debido a la demanda de solicitudes de nueva autorizacion
como de refrendo no se han atendido en la fecha en que se
van enviado; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme
se fueron enviando, sin importar la fecha de “la cita” ya que
COMO NO es necesario que se presenten en la CNSF, ese dato
no es relevante para hacer la revisiéon. La fecha considerada de
inicio del tramite es en la que enviaste tu solicitud.

3) Al momento de revisar la solicitud hay dos opciones: que se
corrobore que todos los requisitos se cumplieron y se procede
a confirmar cambiando al estatus de “procede acudir a tu cita”,
o bien, que se detecte alguna omision o error, el cual debe ser

21 y ahora me dan nueva fecha precisadoy el estatus cambia a “datos incorrectos” para que el
hasta el préximoafio me agente subsane en 72 hrsy asi continuar con el tramite.
comunique a sus teléfonos de | 4) Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, en un
ayuda y me comentaron que plazo maximo de 10 dias habiles se notifica la procedenciay se
via mail me podrian apoyar. envia el enlace para descargar la cédula en formato digital.

5) Es importante estar al pendiente de las notificaciones, o bien,
revisar directamente el estatus de la solicitud directamente en
el SICREP. TODAS LAS NOTIFICACIONES SE HACEN DESDE EL
SISTEMA.

Las autorizaciones se extendieron al 30 de septiembre de 2022,

por lo que no debera de tener problema alguno para obtener su
refrendo en tiempo, si cumple todos los requisitos.
Cuando una persona solicita la | Se programan todas las pruebas (areas de conocimiento) que lo
> programacion y aplicacién del | incluyeny se entiende que lo va a presentar en un dia.
examen completo
Cuando solo se solicita una o | Se consideran individualmente (pueden aplicarse en distintos
mas pruebas (que no | dias), por lo que los interesados deberan pagar por cada unay
23 | componen todo el examen) exhibir el nUmero de comprobantes de pago respecto al niumero

de pruebas seleccionadas.
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Estoy tramitando mi refrendo
de cedula. El tema es que ya
no voy a refrendar la cedula B,
solo me voy a quedar con la
cedula A. ;Qué debo hacer
para dar seguimiento a mi
tramite?

Entonces se trata de una NUEVA autorizacion,
consecuentemente debera cancelar la solicitud que tenga de
refrendo y enviar una nueva solicitando la categoria A.

El dnico beneficio que tiene es respecto a la capacidad técnica,
ya que de conformidad con lo establecido en la disposicion
32.7.4. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, los exdmenes
para evaluar la capacidad técnica de los Agentes Persona Fisica
y Apoderados de Agente Persona Moral para obtener una
autorizacion diferente a la que tengan vigente no incluiran las
pruebas en que hayan alcanzado el Nivel Il de evaluacion.

25

Sigo viendo mi cita en
revision, aun pasada la fecha

Debido a la demanda de solicitudes de nueva autorizacion como
de refrendo no se han atendido en la fecha en que se van
enviado; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme se van
recibiendo, sin importar la fecha de “la cita” ya gue como no es
necesario que se presenten en la CNSF, ese dato no es relevante
para hacer la revisidon es solo para completar el proceso de
envio. La fecha considerada de inicio del tramite es en la que
envia su solicitud.

Al momento de revisar la solicitud hay dos opciones: que se
corrobore que todos los requisitos se cumplieron y se procede a
confirmar cambiando al estatus de “Procede acudir a cita”, o
bien, que se detecte alguna omisién o error, el cual debe ser
precisado y el estatus cambia a “Informaciéon Incorrecta” para
gue el agente subsane en 72 hrsy asi continuar con el tramite.

26

No he recibido confirmacién
de cita.

Primero revise el estatus de su cita en la pestana “Mis
solicitudes”

- Si el estatus de su cita estd, en “Cita en revision”: Debido
a la demanda de solicitudes de nueva autorizacion como
de refrendo no se han atendido en la fecha en que se van
enviado; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme
se fueron enviando, sin importar la fecha de “la cita” ya que
COmo No es necesario que se presenten en la CNSF, ese
dato no es relevante para hacer la revision. La fecha
considerada de inicio del tramite es en la que envié su
solicitud (acuse de cita).

- Siel estatus de su cita esta, en “Programacion por el
usuario”, debera ingresar a la pagina “Detalle del tramite”
de la pestana “Tramites” y oprimir el botén “Cancelar
tramite”, una vez que actualice la pagina oprimir el boton
“Continuar”, para que ingrese los datos de la cita y




obtenga su “Acuse de cita”, con el cual se confirma el
ingreso del tramite.

27

Cémo obtengo mi formato de
pago de derecho

Desde la pagina de CNSF

1. Ingrese ala pagina principal de |la
Comision (www.gob.mx/cnsf)

2. Declic sobre la opcion “Acciones y programas” (ubicada
en la parte superior de la pagina "Banda de color negro")

3. Enla opcion Informacion Sectorial, abajo dé clic en "ver
historial”.

4. Enla opcion de Servicios de la CNSF dé clic
sobre “Continuar Leyendo”

5. Declic en “Pago de Derechos e5cinco”.

6. Enlaventana de Pago Electronico en la Descripcion del
Tramite, hay dos formas para hacer el pago. Pago a
través de Internet y Pago en Ventanilla Bancaria

(Utilizando la Hoja de Ayuda).

Pago a través por internet de clic en la misma opcion
y le indica las instrucciones a seguir.

Al dar clic en “Pago en Ventanilla
Bancaria” (Utilizando la Hoja de Ayuda) en la parte
inferior en Documento, en hoja de ayuda de clicen la
flecha color azul y se abrirda una hoja con formato en
PDF.
*Desde SICREP
1. Ingrese al SICREP.

2. Declic sobre la pestana "Inicio".

3. Enla parte inferior en "Pago de derechos - Hoja de ayuda
dar clic aqui”.

4. Se abrira una hoja con formato en PDF.

5. Seleccionar el nombre del tramite en la parte superior, hacer
el llenado de sus datos personales e imprimir el formato.



http://www.gob.mx/cnsf

Ya que haya pasado mi cita

Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos (estatus
“Procede acudir a cita”), en un plazo maximo de 10 dias habiles se

28 | ¢En cuanto tiempo me o . .
. notifica la procedencia y se envia el enlace para descargar la
mandan la cédula? ) L
cédula en formato digital.
Es importante que se les informe que toda la informacion esta
En dénde encuentro la disponible para su consulta en el portal.
29 | informacion disponible de los
agentes https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-
fianzas?state=published
Debido a la demanda de solicitudes de nueva autorizacion como
de refrendo no se han atendido en la fecha en que se van
enviando; sin embargo, las solicitudes se revisan conforme se
L . van recibiendo, sin importar la fecha de “la cita” ya que como no
¢Cuando van a atender mi i
30 cita? es necesario que se presenten en la CNSF, ese dato no es
: relevante para hacer la revisidn es solo para completar el
proceso de envio. La fecha considerada de inicio del tramite es
en la que envid su solicitud.
En el caso de “Agente
apoderado legal”, ;Qué
indicaciones damos cuando la : . -
3] . e Bajar resolucion pero que sea visible y debe ser completa.
escritura publica es muy
grande y excede los 2 MB?
E,I .dupllcado de una cec!ula El duplicado de las cédulas fisicas emitidas en el periodo de
32 | fisica, ¢va a continuar siendo .
. enero a marzo de 2020 va a ser digital.
fisica?
Mandar correo electréonico a oficialia de partes, adjuntando su
23 Cambio de domicilio de identificacion oficial vigente con fotografia, Escrito libre donde
persona fisica indica su cambio de domicilio, y comprobante de domicilio
particular actualizado.
El area de Tesoreria elabora un oficio de devolucion siemprey
. . cuando el interesado entregue todos los documentos, este
¢Cuanto tiempo se tardan en .
proceso tarda dos semanas aproximadamente.
34 | reembolsar un pago

incorrecto

Estos son los requisitos que debe de enviar el interesado en
formato PDF, para que el area de Tesoreria elabore el oficio de



https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-fianzas?state=published
https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-fianzas?state=published

devolucion, y pueda recuperar su dinero en el Servicio de
Administracion Tributaria:

1.- Comprobante de pago escaneado del que requiere la
devolucion, si usted realiza un segundo pago con el que va a
presentar el tramite también anexarlo.

2.- Su Identificacion Oficial vigente con fotografia, por ambos
lados.

3.- Un escrito libre dirigido a quien corresponda, con el texto bajo
protesta de decir verdad solicitando la devolucion del pago,
agregando fecha importe y llave de su pago y una breve
explicacion del motivo de su devolucion, debidamente firmada.

Del correo de tesoreria@cnsf.gob.mx, recibird respuesta para la
validacion de todos sus documentos.

Teléfono 55-57-24-75-49 y/o 55- 57-24-74-00 ext 6548 en un
horario de 09:00 a 14:00 horas.
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¢Mediante que medio se
realiza el reembolso?

Se recupera a través del SAT, debido a que el recurso ingresa a la
Tesoreria de la Federacion, para tramitar la devolucion el
interesado necesita del oficio que el area de Tesoreria de la CNSF
elabora (Indicaciones en la columna “#", Numeral 34).

La liga de acceso a este tramite es:

https:;//www.sat.gob.mx/tramites/26028/presenta-tu-solicitud-
de-devolucion-personalmente

y en la seccion “Requisitos” muestra la informacion que se
necesita para solicitar la devolucion del recurso:




[ 88 Presentatusclicitud de devoluc X |

(@} &) httpsiyy tgob. 028/presenta-t lucion-personalmente

iDonde se presenta?

Compromiso de servicio

Requisitos

1. Identificacién oficial del contribuyents o el reprasentante legal

2.Escrito libre con firma del contribuyente o representante legal, en el que exponga claramente el
metivo de su solicitud sefialando el fundamento legal en el que basa su peticién y papeles de

trabajo donde se muestre el origen del importe que solicita en devolucién

3. Tratandose de derechos, productos o aprovechamientos, el escrito denominado "Cicio para la
solicitud de devolucidn por servicio no prestado o proporcionade parcialmente” expedido por la
Dependencia, por medio del cual se indicars que, “el usuario efectud un pago mayor al requerido o
que el servicio o tramite no fue proporcionado o fus proporcionado parcialmente’, oficializado

con el sello de lainstitucidn.

-

Resolucién administrativa o judicial que se encuentre firme, de la que se desprenda el derecho a

devolver
5. Recibo bancario de Pago de Contribuciones, Productos y Aprovechamientos Federales

& En el caso, de presentar documentacién adicional, no sefialada o enunciada en los puntos
anteriores, ésta deberd adicionarse a su tramite en forma digitalizada (archivo con formato

“zip)

7. Estado de cuenta expedido por la Institucién Financiera que no excedan de 2 meses de antigledad,
que contengan |2 <lave en el RFC del contribuyante que lleva a cabo Ia solicitud y el ndmere de

cuenta bancaria activa (CLABED.

< Yolver

gob.ma/SAT Instituto Naconal de:

. . Q oo
Trnsparence, Accesoz INQIDY ©

Portal de Obligac iones de: =
Transparenci. 3

36

¢cDénde se interpone queja a
Agente?

En el portal electronico de esta Comision www.gob.mx/cnsf se
establecen el contenido del "Escrito de queja"; el "Instructivo
para la presentacion de quejas contra agentes de seguros y de
fianzas, por parte de usuarios de sus servicios de
intermediacion", asi como "Respuesta a preguntas frecuentes
relacionadas con las quejas contra agentes de seguros y/o de
fianzas", asimismo se pone a su disposicion la pagina electronica
https://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/quejas-contra-
agentes en donde podra encontrar mas informacion de su
interés.
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¢Cudl es el medio para enviar
la péliza de RC agente como
PERSONA FISICA?

Si es la primera podliza por ser nueva autorizacion, debera enviar copia
legible de la original, a través del correo de
oficiliadepartes@cnsf.gob.mx.

Solo la caratula donde aparezcan los datos y ademas copia del original
del comprobante de pago.
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¢Doénde puedo consultar las
guias para presentar
examen de agente?

Las guias de cada una de las pruebas estan publicadas en el
portal de la CNSF, en el siguiente enlace:

https://www.gob.mx/cnsf/documentos/agentes-de-seguros-y-o-
fianzas?state=published



mailto:oficiliadepartes@cnsf.gob.mx
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¢De qué manera se
entregaran las cédulas
autorizadas durante el periodo
de abril de 2020 a diciembre
de 2021?

En la fecha en que se emitié su autorizacidon la cédula no se
emitia en formato digital, fue hasta este afno, de conformidad
con lo comunicado en la circular modificatoria 2/2022, publicada
en el DOF el 11 de enero del actual.

Ahora bien, al agente y al enlace de |la aseguradora a través de la
cual se recibio la solicitud, se le informo, que al término de la
pandemia todas las cédulas se entregarian a los enlaces para
gue a su vez se las hicieran llegar a los agentes; sin embargo, ya
gue a partir de enero de este ano la cédula se emite en formato
digital, se les estara enviado el enlace a todos aquellos agentes
gue se encuentren en este caso.

La publicacion en el portal es |la autorizacion que esta CNSF esta
obligada a hacer del conocimiento al publico para dar certeza de
gue las personas que se ostentan como agentes de seguros o de
fianzas, cuentan con la autorizacién. Y, durante la pandemia fue
la Unica manera de que los agentes con nueva autorizacion, a
falta de la cédula, tuvieran certeza de ello.

Durante este gjercicio se ira haciendo el envio de los enlaces
para la descarga de la cédula digital a los nuevos agentes que
obtuvieron su autorizacion de abril de 2020 a diciembre de 2021,
por lo que se le sugiere estar atento a los correos que reciba de
la CNSF.
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Quiero saber el estatus de mi
“Cedula de Autorizacion” y si
ya estd autorizada, en la
Oficina donde la tramité no
me contestan

Para el caso de autorizaciones existe un convenio con la AMIS,
por lo cual estos tramites no forzosamente los realiza la oficina
gue tiene dicha cita, en estos casos dar la respuesta de esta
manera:

“Si ya cuenta con una solicitud de tramite
generada dentro del Sistema de Citas y Registro de
Personas SICREP, en estatus de “Cita en Revision”,
se sugiere que permanezca pendiente en su correo
electronico registrado en el SICREP por si hubiese
alguna observacion al tramite ahi se le informara,
asi como en caso de ser procedente el mismo, se le
enviara la liga respectiva para la descarga de su
cédula digital”.

“El estatus de su solicitud de tramite lo puede
verificar directamente dentro del SICREP en el
apartado “Mis solicitudes”.




¢Como se entrega el “ANEXO
27.1.1-e FORMA Y TERMINOS
PARA LA PRESENTACION DEL

Para el caso particular de esta informacidn, no existe producto
definido en el SEIVE, por lo que la informacién debe ser remitida
de manera fisica a través de Oficialia de partes, dirigida a la

41 | NOMBRE DEL FUNCIONARIO Direccién de Supervisidon Especializada.
QUE HAYA SIDO DESIGNADO
COMO OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO"?
Ley Federal de Derechos, Anexo 19 de la Misceldnea fiscal para
2022, indica lo siguiente:
“Las cancelaciones deberdan hacerse cuando
¢Si cancelo una cita de menos 3 dias hdbiles de anticipacion a la fecha
4o | €xamen, puedo utilizar el pago confirmada. De no realizarse en ese plazo, se
realizado en ese tramite, para aplicard el pago, sin derecho a solicitar
agendar otra cita? devolucion”.,
Por lo que debera realizar un nuevo pago de derechos
correspondiente a examen sino realiza la cancelacién con la
anticipacion antes sefalada.
Si quiere saber si en el pasado tuvo alguna autorizacion debera
hacer la solicitud a través de la plataforma de TRANSPARENCIA.
Buscar autorizaciones fuera .
43 | ge vigencia. https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
- Autorizacion definitiva como agente de seguros o de
fianzas.
- Refrendo de autorizacion como agente de seguros o de
fianzas.
- Obtencion de cédula de agente mandatario.
- Renovacién de cédula de agente mandatario.
Tramites que Gnicamente - Duplicado de cedula de agente.
44 | podran ser ingresados en dias

habiles

- Registro auditor externo independiente.

- Registro de actuario independiente.

- Registro actuario valuacion de reservas técnicas.

- Registro actuario prueba de solvencia dinamica.

- Registro actuario notas técnicas.

- Registro de ajustador de seguros tratandose de personas

fisicas.




Registro de ajustador de seguros a través de instituciones
de seguros o sociedades mutualistas.
- Registro de ajustador de seguros a través de ajustadores
persona moral.
- Expediciéon de duplicado de cédula de ajustador de
seguros.
- Autorizacion para apoderado de intermediario de

reaseguro.

Refrendo de autorizacion para apoderado de intermediario

de reaseguro.
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Tramites en modalidad digital

AGENTES
e Autorizacion definitiva y refrendo de autorizacion como

agente por cuenta propia o agente apoderado de seguros
o de fianzas.

e Expedicion de duplicado de cédula de agente o
apoderado de agente persona moral.

MANDATARIOS
e Obtenciéon de Cédula de Agente Mandatario
¢ Renovacion de Cédula de Agente Mandatario

APODERADOS DE INTERMEDIARIO DE REASEGURO
e Autorizacion para apoderado de Intermediario de
Reaseguro.
e Refrendo de autorizacién para apoderado de
Intermediario de Reaseguro.

AUDITORES EXTERNOS Y ACTUARIOS
AUDITORES EXTERNOS
e Registro de auditor externo independiente
e Registro de actuario independiente

REGISTROS DE ACTUARIOS
e Registro de actuario valuacion de reservas técnicas
e Registro de actuario prueba de solvencia dinamica
e Registro de actuario notas técnicas

AJUSTADORES
e Expedicion de duplicado de cédula de ajustador de
seguros
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Infografia

El tiinico medio para consultar el
https:/www.gob.mx/cnsf/documentos/agent estado de las solicitudes y cualquier
es-de-seguros-y-o-fianzas?state=published informacién relacionada con éstas

sera ingresando directamente a la

cuenta del Sistema de Citas y
Registro de Personas (SICREP)
https://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/s
ICREP.aspx

RESULTADOS DE EXAMENES

REQUISITOS PARA TRAMITE DE AUTORIZACION DE AGENTE/
APODERADOC DE SEGUROS/ FIANZAS

COMISIGN NACIONAL
DE SEGUROS ¥ FIANZAS

() HACIENDA | &

Y1557 SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO CNSF

OGO gobmx/cnsf
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Dudas sobre el anexo 32.10.10

De conformidad con lo establecido en la disposicion 31.10.7 de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, en el caso de Agentes
Persona Fisica, el contrato de seguro de responsabilidad civil por
errores y omisiones debera cubrir los riesgos relacionados con su
actividad de Intermediacion de Seguros o de Fianzas y la suma
asegurada sera la cantidad que resulte mayor entre:

I. El equivalente al 5% del total de las primas
intermediadas por éste, con respecto a todas las
Instituciones para las que realizd actividades de
Intermediacion de Seguros o de Fianzas, durante el
afno calendario inmediato anterior, y

Il. El equivalente en moneda nacional de veinticinco mil
UDI, tomando en consideraciéon el valor de la UDI al 31
de diciembre del ano inmediato anterior.

Por lo que, en el apartado “INFORME DE PRODUCCION", deberd
registrar las primas que intermedid, con respecto a todas las
Instituciones para las que realizo actividades de intermediacion
de seguros o de fianzas (segun corresponda), durante el ano
calendario inmediato anterior.




Deberan llenar un formato por cada ejercicio (pueden ser varias
hojas).

Ejemplo de llenado:

EJEMPLO PARA REQUISITAR ANEXO 32.10.10

ANEXO0 31.10.10.
PRESENTACION DE LA INFORMACION RESPECTO DE LAS PRIMAS INTERMEDIADAS

Cen fundamento en les articulos 91,92, 93 v 94 de la Ley de Instituciones de Segurog y Fianzas, 23 del
Reglamento de Agentes de Segures y de Fianzas y la Disposicion 32.10.8. de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, declar lo siguiente:

WOMERE DEL AGENTE PERSONA FISICA

INFORMACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES ¥ OMISIONES CONTRATADO

NOMERE DE LA NO. DE FECHA DE VIGENCIA SUMA ASEGURADA
INSTITUCION POLIZA EXP.
SEGUROS, 5.A. DE CV. RNA3E4440500 20/12/2017 [L/01/2018/00,01/ 2025 500,000.00 M.N.

INFORME DE PRODUCCION |

NOMERE DE LA PERIODO FF_CI'“'IE PRIMAS PAGADAS
INSTITUCION EMISION
SEGUROS, SA. DECV. 2017 ENE-DIC 30,000.00
SEGUROS, 5.A. DE C.V. 2017 ENE-DIC 30.000.00
SEGURDS, S5.A. DE C.V. 2017 ENE-DIC 30.000.00
TOTAL 50,000.00

NOTA: SE DEBERA LLENAR EL APARTADO CORRESPONDIENTE CON LA INFORMACION RESPECTO DEL TOTAL
DE LAS PRIMAS INTERMEDIADAS POR EL AGENTE. CON RESPECTO A TODAS LAS INSTITUCIONES PARA LAS
QUE REALIZO ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION DE SEGUROS O DE FIANZAS, DURANTE EL ANO
CALENDARIO INMEDIATO ANTERIOR.

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

EAJO FROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE ANEXO
ES VERDADERA Y QUE LA DOCUMENTACION ANEXA ES FIDEDIGNA.

NOMERE Y FIRMA DEL AGENTE PERSONA FiSICA
LUGAR ¥ FECHA:

NOTA:

En caso de que él Agente no cuente con todas las
polizas de RC, toda vez que es una obligacion que va
aparejada a la autorizacion, en caso de incumplimiento
la CNSF tiene facultades para dar inicio al
procedimiento administrativo de sanciéon respectivo. En
el cual se le emplaza para que conteste lo que a su
derecho convenga.




Dudas sobre ANEXO 32.4.3.
.Se tiene que pegar la foto?

No, para ello hay un apartado donde deben adjuntar una
fotografia en formato JPG con las caracteristicas enunciadas en

48 la CUSF y en el apartado correspondiente del SICREP.
Si es la primera poliza por ser nueva autorizacion, debera enviar
copia legible de la original, a través del correo de
Medio para enviar la péliza de oficiliadepartes@cnsf.gob.mx.
49 | RC agente como PERSONA . L
. Solo la caratula o la pagina donde aparezcan los datos y el
FISICA de primera vez. . .
comprobante de pago respectivo. mediante el correo de
oficialiadepartes@cnsf.gob.mx
El Tramite “Duplicado de . .
L " . - Si, cuando borraron el correo con el enlace respectivo para la
50 | cédula”, ;Se continuara en las

cédulas digitales?

descarga de la cédula.

Fecha actualizacion: 26 de septiembre de 2022.
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